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Disclaimer CAPTIAL

* Este documento visa fornecer informagoes consolidadas e o nosso ponto de vista sobre a situagdo do COVID-19 no Brasil. Com
o objetivo de traduzir e consolidar para um contexto executivo a vasta quantidade de informagdo a qual os empresarios
brasileiros estao sujeitos, este documento pode conter informagoes com detalhes superficiais, sendo necessarias busca e
interpretagao proprias antes da tomada de qualquer decisao.

* Este documento ndo foi preparaa'o com o intuito de oferecer consultoria ou recomendagoes espec:ffcas para os diferentes tipos
de negécios, e sim organizar informagoes de multiplas fontes. Como a situagdo atual é muito dinamica, o conteido desta
apresentagdo esta sujeito a mudangas continuas. Consequentemente, qualquer uma das informagoes contldas neste relatorio
pode se mostrar incorreta ou incompleta.

* As mformagoes contidas nesse documento foram comp:/adas prehmmarmente no dia 17 de maio de 2020. A publicagdo deste
documento ndo implicard, em nenhuma circunstancia, que as informagoes aqui contidas tenham sido atualizadas ou corrlgldas a
partir da qualquer momento posterlor a data de publicagdo ou, se for o caso, a data a partir da qual tais mformagoes sdo
declaradas. A Tractus Capital ndo assume nenhuma obrigagdo de atualizar quaisquer informagoes, atraves de revisces ou
alteragoes, apos a data de publicagdo deste relatorio.

* Ao receber e consultar este documento, vocé concorda que a Tractus Capital, seus membros, diretores e funcionarios nao devem
nem aceitam qualquer dever, responsabilidade ou obrigagao com voce ou com terceiros, seja em contrato, delito (incluindo
negligéncia), quebra estatutdria ou de outra forma que surja, em conexdo ou a partir desta apresentagdo ou do uso que vocé ou
qualquer terceiro faga dela.

* A Tractus Capital ndo sera responsavel perante vocé ou terceiro por qualquer perda, dano ou despesa qualquer causada por
decisoes tomadas baseadas em informagées presentes neste documento, que vocé aceita por sua conta e risco.
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Mensagem a Classe Empresaria Brasileira CAPITAL

Prezados(as) Empresarios(as),

Estamos vivendo um cenario de pandemia global que ha 4 meses era impensavel e agora caminha para uma severa recessao economica. Nos
altimos 30 anos, a humanidade enfrentou 8 pandemias, nenhuma com impacto global tao grave como a atual. Na era da informagao, essa pandemia
com impacto sem precedentes é acompanhada, também, por uma “infodemia” com enorme quantidade de dados.

Somos um fundo de investimentos com o objetivo de adquirir e operar uma média empresa. Quando nos colocamos nos sapatos do empresario do
middle market brasileiro, lugar o qual vamos ocupar um dia, entendemos o quao critico € uma mformagao de qualidade, estruturada e com
obJetlwdade nesse momento. Por isso, decidimos preparar este relatorio para dlgerlr e consolidar as principais informagoes e processos que
estao em andamento e impactam direta ou indiretamente a operagao de seus negocios.

Nas proximas paginas desse relatorio, vocé tera acesso a um mapeamento da dinamica dos principais stakeholders politicos, com indicagao dos
principais temas para acompanhar. Na sequéncia, listamos as principais medidas com suas respectivas agoes que podem ser tomadas pelas
empresas para reduzir custos direta e indiretamente, adiar custos e melhor navegar na crise. No terceiro bloco, indicamos alguns topicos para
acompanhar como outros projetos que caminham para aprovagao do governo, opgoes de financiamento disponiveis até o momento e
principais insights de relatorios estrateglcos produzidos por experts no assunto. Finalizamos esse relatorio com um consolidado de boas praticas
nas esferas de gestao da empresa e da equipe que foi produzido com base em relatorios e recomendagoes de empreendedores bem sucedidos.

Em paralelo a esta iniciativa, estamos conduzindo uma pesquisa inédita de termometro de Fusces e Aquisicoes das pequenas e médias empresas do
Brasil, que pretendemos publlcar para dar maior visibilidade das projegoes desse segmento ao mercado, gerando informacgao de qualidade para
empresarios e investidores. A pesquisa & anonima e leva apenas 4 minutos para ser respondida. Contamos com sua ajuda, pois essa pesquisa
tera relevancia para o mercado apenas se mais de 30% da nossa base de contatos responder. Diante de sua resposta, mantemos compromisso
de publicar as proximas versoes desse relatorio e compartilhar insights da pesquisa.

Atenciosamente,
Equipe Tractus Capital

Conhega a Tractus Capital em nosso website e acompanhe nossas proximas publicagoes em nosso Linked|n.

www.tractuscapital.com 4
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Pressao do Presidente para flexibilizagao de isolamento aumenta, 'S
Ministério da Satde troca novamente de lider e Ministro da Economia TRACTUS
enfrenta desafios na articulacao e contengao de gastos cAPITAL

Pontos criticos para acompanhar

12 Quinzena de Abril 2?2 Quinzena de Abril 1* Quinzena de Maio

Presidente da * Sanciona lei do auxilio de R$ 600 * Sensibiliza Teich a considerar impacto * Pressiona STF e estados para relaxamento de
Repﬁblica * Mantém criticas ao isolamento, Mandetta e economico medidas de isolamento
(Jair Bolsonaro) Governadores * Intervém na PF; Moro pede demissao

Sanciona MP 958 para facilitar acesso de
. ) empresas aos programas de crédito O o0 . .
* Transfere decisao de isolamento aos Estados Teich deixa o cargo por desalinhamento com o

Ministério da Saide ) . Presidente
* Mantem afronta ao presidente

(Mandetta > Teich 27) * Mandetta deixa o cargo
* Teich promete um plano de flexibilizagao de
. . . . isolamento social até 30 de abril o
L. * Anuncia medidas de redugao de jornada de * Tenta inserir pautas da caducada MP do
Ministeério da trabalho e adiamento do PIS e Confins Contrato Verde e Amarelo no texto de relagao
Economia * Avalia usar FGI para auxilio @ médias * Define limites para plano Pés-Crise (R$30B) da MP 927 (em vigor)
(Paulo Guedes) empresas (faturamento R$10-300M) * Articula aprovagdo da MP do Contrato Verde e
Amarelo (W encargos p/ contratar jovens)
Governos dos * Realgam postura a favor do isolamento social : ?NDES sinaliza risco de W verba para auxilio * Déria intensifica criticas ao Governo
. L . a empresas se aprovado /N repasse a Estados 5 5 o
Estados * Pressionam Judiciario para redugao de * Estados planejam taxar servigos digitais
Executivo
(Todos) repasses ao
* SP planeja flexibilizar isolamento apos 11/05 o
. * Camara aprova socorro aos Estados com )
Congresso Nacional * Avanga com proposta de auxilio aos Governos : x reajuste sZIariaI de servidores flexibilizado
(Senado e Camara dos dos Estados (~R$88B) * Senado planeja votagdo do socorro aos Estados J .
D dos) para semana do 27 de abril * Maia anuncia planos de retomada e
eputados . . . o ng o
P * Adota ‘siléncio estratégico’ sobre caso Moro ampliagdo de reforma tributaria
* Posiciona-se a favor do isolamento social
STF * Autoriza prefeitos e governadores a adotarem * Aprova quarentenas estaduais . . . .
<ol P | . . ey . * Toffoli restringe autonomia de prefeituras
(Dias Toffoli ) isolamento mesmo com ato federa * Autoriza realizagao de acordos individuais - .. ..
1as loftoli e outros contririo para reducio de jornads e salirio na suspensao de atividades comerciais
Fonte: ‘recap’ principais noticias Valor Economico; andlise Tractus Capital NAO EXAUSTIVO
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Medidas devem apoiar empresas com redugoes de custo direto atraves 'S
de corte de jornada/salario e melhoria de eficiencia da MDO (mao de TRACTUS
obra) como férias coletivas, com impacto maior no medio prazo CAPITAL

Impacto
Classificagao Acdo Detalhe e Opgées Para Empresa Para Funcionario MP(s)
* Redugdes de 25%, 50% e 70% (salvo decisdes U Salari
. . . . alario
~ via acordo coletivo) por até 90 dias W Custos L
Redugao de Jornada . Auxilio
Salari o W proporcional da M 2o d
e Salario * Funcionario recebe seguro—dwesemprego no MDO disponivel anutengao do
mesmo percentual da redugao emprego
* Até 60 dias de suspensao (até 2 periodos de
Corte Direto ) 30); pr0|b|£ia defmssao antes de mesmo tempo U Salario Abr18: STE &
de CUStOS Suspensao do da SUSpensao apos retorno ¢¢ Custos Retorno apos aprova via Acordo
Contrato de Trabalho ) i Y MDO disponivel P Individual para
* Seguro desemprego disponivel e pagamento de suspensao qualquer
vales e beneficios mantido el
Anteriormente:
sujeito ao saldrio
o o o ~ P mensal e instrugdo
Reducio de Salarios * Redugdo maxima de 25% (<R$3K ou >R$12K
sob Motivo de Forca o . . W Custos W Salario e superior
Maior * Salario final deve ser maior que salario minimo completo)
* Periodo minimo de 5 dias, sem restrigao de
Antecipagao de periodo aquisitivo para funcionarios
ferias individuais o ) )
* 1/3 de férias pode ser adiado até 20-Dez MP 927

Corte Indireto Cormasfn da Bfa * Sem restrigdes de periodo Eficiancia de custos ‘1‘SR|sco contlamlnsgao
3 . ~ . . . . e em controle sobre
de Custos coletivas * Sem comunicagao prévia a Min. Econ./sindicato com MDO forias

* Compensagao feita dentro de 18 meses apos
Uso de Banco de estado de calamidade

Horas

* Prorrogagao max. de 2h/dia, limite de 10h/dia

Notas: *MP 936: — necessario restituigao das agdes 2 dias apos fim do “estado de calamidade publica”, empresas com +R$ 4,8M de faturamento anual responsaveis por 30% do custo beneficio cedido ao funcionario
MP927 - decisGes devem ser comunicadas aos funcionarios com 48h de antecedéncia, por via escrita ou eletronica

www.tractuscapital.com 8
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Medidas provisorias também incluem possibilidade de suporte aos TRACTUS

funcionarios e adiamento de custos (obrigagoes fiscais) CAPITAL
Impacto
Classificagao Acdo Detalhe e Opgées Para Empresa Para Funcionario MP(s)
Ajuda * Ajuda de custos com natureza indenizatéria Suporte ao time .
Compensatoria (ndo incidem contribui¢des sociais) Fl)\/\otivagéo Auxilio extra MP 936
Suporte
ﬁnanfelro oua * Sem necessidade de acordo ou registro prévio
satde dos de alteracdo de contrato de trabalho VR
isco

funcionarios Home-office . . Mantém operagao
* Alternativamente, jornada de trabalho conta

como tempo a disposigao do empregador

contaminagao

* Podem ser realizados dentro de ate 60 dias

Suspensio de exames apos fim do estado de calamidade

s .. n/a
médicos ocupacionais * Exames demissionais continuam obrigatorios,
exceto se ocupacional ocorreu ha <180 dias
) 3 . MP 927
5 ¢ Podem ser realizados dentro de ate 90 dias
Suspensao de apos fim do estado de calamidade ¥ Custos imediatos  Risco
treinamentos . .
Adiamento de R2F * Treinamentos em andamento podem ser (adiamento) contaminagao
periodicos e de NRs €inamentos em andamento podem se

Custos oferecidos via ensino a distancia (EAD)

* Parcelas vincendas em abril, maio e junho
podem ser pagas em 6x a partir de junho

Adiamento de . . .
* Para aderir, Secretaria da Receita Federal e

Conselho Curador do FGTS devem ser n/a

avisados até 20 de junho

recolhimento do

FGTS

* Recolhimento normal em rescisoes

Notas: MP 936 - ajuda compensatoria pode ser acumulada com outros beneficios recebidos, como aqueles provenientes da redugdo de jornada e salario ou suspenséo de contrato
MP927 - decisGes devem ser comunicadas aos funcionarios com 48h de antecedéncia, por via escrita ou eletronica

www.tractuscapital.com 9



¢

Outros pontos das Medidas Provisorias auxiliam os negocios com TRACTUS
desafios especificos do setor e adiam obrigagoes formais cAPITAL
Situagdo Oqueé Resumo MP

Isengao da obrigatoriedade

* Prestadores de servigos de viagens, eventos e turismo tém condigoes especiais para MP 948

de ressarcimentos no setor . . : . .
ressarcir consumidores ou contratantes cujos servigos tenham sido cancelados

de turismo e eventos

Flexibilizagao de obrigagoes * S.Ais e LTDAs tém prazos estendidos para declaragdes, atualizagdes de gestdo, realizagao MP 931
de S.As e LTDAs de reunioes, entre outras

Suspensao de ajuste de

) * Ajuste anual de pregos de medicamentos suspenso até dia 31/05 MP 933
precos de medicamentos
Flexibilizagao de carga * Dispensados dias minimos letivos de ensino basico e superior
Em vigor horaria e dias letivos na MP 934

~ L] 1 3 3 3 O
educagio Permissao para redugao de duragao de cursos de saide

* Sera criada nova tarifa energética para os consumidores do ambiente de contratagao

Criagso de nova tarifa regulada apos o estado de calamidade

Z.. MP 950
S * Consumidores que migrarem para o ambiente de contratagao livre ndo estarao isentos da
taxa
Prorrogacao de convengoes * Convengaes e acordos coletivos vincendos até 180 dias apés MP podem ser prorrogados
e acordos coletivos por 90 dias a critério do empregador

MP 927

Suspensao de prazos para * Estdo suspensos prazos processuais para apresentacao de defesa e recurso em processos

defesas e recursos administrativos originados a partir de infrages trabalhistas e notificagSes de débito de FGTS

www.tractuscapital.com
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Projetos de Lei perto da aprovagao visam suspensao de prazos/cobrancas O

e garantia da oferta de suprimentos de saide, enquanto financiamentos TRACTUS
disponibilizados pelo BNDES podem preservar o caixa cAPITAL
Situagao Oqueé Overview PL

ibica a * Exportacao proibida de produtos de protecao individual de uso na area da
ABrovads Proibicao de exportagdo Exportagao proibida de prod de proteg dividual d d PL 668/20
de produtos médicos satde e outros relacionados ao combate ao corona virus
Medidas Aprovado 25/04
Caminhando
ara ADrovaeao = * Suspensos prazos de apresentagao de algumas obrigagdes fiscais (ECD,
P . " . sus:lfrr";zsdees E:;z;: e contribuicdes SPED, DCTF, EFD-Reinf, GFIP) e contabeis de pessoas fisicas
m ! 1scat e juridicas
tramitagao PL 985/20
no Senado - * Suspensas cobrangas de juros, multas e outros encargos por atraso em
Suspensao de cobranga de e fi . ! obiliari de veicul " federa:
multas ejuros pagarr\epto e Tinanciamentos imobilliarios e de velculos, tributos tederais e
empreéstimos
MP 958 (27/04) facilitou o acesso ao
crédito através da flexibilizagdo de
exigéncias burocraticas ]J ?J 3
Capital de Giro BNDES Emergencial de Suporte a Empregos ‘&uspensio de Pagamentos de Parcelas
Escopo de . . . . * Empresas que tenham financiamento com
Faturamento anual de até R$300M Faturamento de R$360k atée R$10M recursos indiretos do BNDES
Opcoes para * Valor maximo de R$ 70M anuais » ~R$2k por funcionario; taxa de 3,75% a.a. * Parcelas vincendas entre abril e setembro;
psoes p P
Financiamento Regras * Taxas de 1,35% a.a. + taxa do banco * Garantia de emprego por 60 dias apos exceto caso sejam as Ultimas do contrato
Gestio d * Prazo de até 5 anos (até 2 anos de caréncia) dltima parcela; 6 meses de caréncia + 30x * Valor sera diluido nas parcelas restantes
e Gestao de
Caixa Onde Solicitar * Bancos parceiros do programa * Bancos responsaveis pela folha de pagamento * Banco responsavel pelo crédito
Data limite * 30 de setembro de 2020 * 30 de junho de 2020 ¢ 21 de setembro de 2020
J

www.tractuscapital.com



Principais relatorios estrategicos consultados sugerem recuperagao
lenta, com abertura gradativa a partir da segunda quinzena de Maio e
‘luta contra o virus’ longa com no minimo 12 meses para vacinas

¢

TRACTUS

CAPITAL

Avaliagao
Situacional

Pandemia

Previsoes e
Perspectivas

Economia

www.tractuscapital.com

Principais Insights

Referéncias

* O Brasil tem mais infraestrutura (leitos de UTI, ventidadores etc.) disponivel per capita comparado a outros

paises, porém essa distribuicao é desigual entre piblico vs. privado e concentrado no Sudeste e Centro-Oeste

Espera-se um nimero maior de casos reais vs. reportados dado ao baixo nimero de testes por habitante no
Brasil; ha desaceleragdo no crescimento de casos ativos e aumento da utilizagdo de UTI’s

SP e RJ concentram ~45% dos casos (33% e 12%); SP aparenta ter entrado em fase de achatamento
enquanto estados do Norte e Nordeste enfretam aumento acelerado das taxas de contagio e fatalidades

Estimativas recentes projetam que as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro vao atingir o pico de contagios
apenas apos a segunda quinzena de maio; Fortaleza e Manaus atingiriam na primeira quinzena

Na Europa, Italia, Franga, Espanha e Alemanha entraram em fase de achatamento da curva de casos...
...e apos lockdown nacional de 42-56 dias, esses paises planejam iniciar reabertura gradativa

EUA tém o maior nimero de casos reportados com previsoes de lockdown superiores a 50O dias

Estima-se que a luta contra a pandemia pode durar de 12 a 36 meses, com longo tempo para
desenvolvimento de vacinas e terapias amplamente disponiveis para piblico (~16 e 8 meses, respectivamente)

Novas ondas de contagio podem aparecer apos o controle inicial, sendo o Outono do Hemisfério Norte
ponto critico de cautela e observagao para evitar esse cenario

Estudos sobre o contagio do COVID-19 continuam evoluindo: transmissao, fatalidade, efeito de mascaras

PrevisGes econémicas tém caminhado para uma recuperagao em ‘U’, com retomadas timidas apés o pico de
contagios e alguns setores certamente sofrendo impactos em ‘L’ (e.g. aéreas, turismo, etc.)

Algumas previsoes estimam retragao de ~8 a 13% no PIB dos EUA e ~5% de queda no PIB Global...
...enquanto outras perspectivas apontam queda mais amena de ~4 a 7% do PIB dos EUA e Europa

Essa crise pode ter impactos negativos na globalizagao, abrindo espago para mais politicas nacionalistas e
reorganizagao de blocos geopoliticos

BCG (link)

L.E.K. (lin

~
-

BCG (link)

BCG (link)
KKR (link)

McKinsey &
Company (link)

BCG (link)

McKinsey &
Company (link)

KKR (link)
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/risk/our%20insights/covid%2019%20implications%20for%20business/covid%2019%20april%2013/covid-19-facts-and-insights-april-13-v2.ashx
https://www.kkr.com/global-perspectives/publications/keep-calm-and-carry-on
https://www.lek.com/industries/covid-19-insights-center
https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio-dantas-013299/detail/recent-activity/documents/
https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio-dantas-013299/detail/recent-activity/documents/
https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio-dantas-013299/detail/recent-activity/documents/
https://www.kkr.com/global-perspectives/publications/keep-calm-and-carry-on
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/risk/our%20insights/covid%2019%20implications%20for%20business/covid%2019%20april%2013/covid-19-facts-and-insights-april-13-v2.ashx

¢

. TRACTUS
Conteudo do documento CAPITAL

'Mensagem aos Empreendedores Brasileiros

'Principais Stakeholders do Cenario Politico: posicionamentos e pontos para observagao

*Medidas aprovadas (MPs) para apoiar empresas durante o COVID-19

*Para acompanhar: medidas em aprovagao, financiamentos e relatorios de referéncia

*Boas Praticas: gestao de crise, adaptagao ao novo cenario e preparagao para o futuro

www.tractuscapital.com 14



Cuidando da empresa:

Controle de Caixa e Liquidez sao as principais agoes para garantir
navegabilidade durante a crise, mas atengao ao futuro tambéem é essencial

Salve a Empresa

Navegue na Crise

¢

TRACTUS

CAPITAL

Emerja mais Forte

Proteja Clientes e Funcionarios

* Tome as mais rigidas medidas de seguranga e saude

* Implemente todas as normas de seguranga e saude

recomendadas por orgaos da area

Corte Custos Urgentemente

* ldentifique areas para cortes severos e imediatos

* Congele investimentos ndo essenciais para o
funcionamento das operagdes

Avalie Caixa e Liquidez

* Saiba exatamente quais niveis de performance
desencadeariam crise de liquidez ou solvéncia

* Trace diversos planos para diferentes cenarios de
lucro e prejuizo para os proximos meses

Negocie Divida e Crédito

* Renegocie contas a pagar com fornecedores e
bancos

* Negocie expansao do crédito atual ou adesao a
novas linhas com o banco

Mantenha a Operagao

* ldentifique e acompanhe pontos criticos da cadeia
produtiva de cada setor

* Mantenha contato constante com fornecedores e
considere comprar quantidades extra de
suprimentos criticos

* Encontre fornecedores alternativos para casos de
emergéncia, de preferéncia de regides diferentes
do atual

* Mantenha a mente aberta: reorganize cadeias de
suprimentos e escoamento se necessario

Planeje Exaustivamente

* Analise dados internos e externos disponiveis e projete
diversos cenarios para diferentes periodos

* Engatilhe sequéncias de agoes para cada caso

Redirecione Gastos

* Avalie redirecionamento de gastos para setores mais
rentaveis e com maior potencial durante a crise

* Estude a implementagao ou ampliagao de atividades e
plataformas de marketing digital e e-commerce

Fonte: série de recomendagGes em relatérios referéncia; cartas de investidores experientes; analise Tractus Capital

www.tractuscapital.com

Invista em Cenarios de Rebote

Tenha planos para cenarios de rebote bem delineados
e prontos para serem colocados em pratica

Garanta que as atividades congeladas ou reduzidas
possam ser retomadas instantaneamente quando
for oportuno

Otimize Processos

Melhore linhas de produgao para deixa-las
automatizadas, mais adaptaveis e a prova de crises

Invista em analises via IA para reorganizagao de
cadeias produtivas

Considere aquisigoes estratégicas

Aproveite o momento para consolidar a empresa via
aquisigoes estratégicas de concorrentes

Avalie a aquisigdo de negécios que gerem sinergia
com a atividade atual

Inove o Modelo de Negocios

Identifique tendéncias impulsionadas pela crise e
como isso afeta a dinamica do mercado

Avalie a criagdo de servigos e migragao de atividades
para plataformas digitais



Cuidando das pessoas:

Diante da nova realidade, trabalho remoto é o “novo normal” e tal

cenario exige diferentes rotinas de trabalho e seguranca

Reorganize a Equipe

Cuide do seu Time

* Forneca informagdes de fontes confiaveis aos
colaboradores, como palestras de autoridades da area

* Crie canais de comunicagao e suporte para
funcionarios

Redna as Liderangas

* Convoque os gerentes de todas as areas para
levantarem necessidades e alternativas para o
funcionamento dos proximos meses

* Envolva todos os gestores em tomadas de decisao

Dimensione a Equipe
* Elenque os funcionarios essenciais para o

funcionamento da €mpresa

* Pondere sobre a necessidade de férias coletivas,
redugoes de carga horaria e adiantamento de ferias
individuais para cada setor ou funcionario

Prepare o Trabalho Remoto

* Verifique as necessidades de infraestrutura e
equipamentos de funcionarios em home-office,
como computadores e internet

* Organize a logistica de funcionarios que precisem
trabalhar presencialmente

Mantenha o Trabalho Remoto

Compreenda a Adversidade
* Tenha antecipado que nem todos funcionarios se
adaptarao rapidamente

* Niveis de adaptagao, velocidade de aprendizado e
autonomia vao variar entre funcionarios

Mantenha a Organizagao

* Defina horarios claros de trabalho e descanso para
todos os funcionarios

* Aumente a frequéncia de comunicagao com todos

* Estabeleca metas diarias e semanais

Otimize o Trabalho

* Prefira emails a reunides nao-essenciais
* Planeje reunices mais breves, com agendas claras

* Envie emails pos-reuniao com defini¢ges do
encontro sumarizadas

Amenize o Clima

* Evite reuniGes longas (>1h) e ininterruptas
* Inclua momentos de descontragdo antes de reunides
* Faga confraternizagdes via chamadas

Mantenha a Seguranga

* Aumente a seguranga contra fraudes/ataques virtuais

* Encontre prestadores de servigo de Tl alternativos
para casos de emergéncia

Fonte: série de recomendagGes em relatérios referéncia; cartas de investidores experientes; analise Tractus Capital

www.tractuscapital.com

¢

CAPITAL

Construa um Time de Ponta

Fortalega a Equipe

* Aproveite o momento para criar flexibilidade e
autonomia nos funcionarios

* Promova a disciplina e incentive a colaboragao

Encontre Talentos

* Exponha o time a agoes mais inovadoras

* Observe com atengdo o desempenho dos funcionarios
e invista naqueles que se sairem melhor

Prepare o Futuro

* Avalie dindmicas remotas e mais enxutas que podem
ser implementadas permanentemente

* Teste novas formas de comunicagao e
acompanhamento de metas e integre-os a operagao
pos-crise

Implemente Metodologias

* Altere e aperfeigoe as metodologias de trabalho e
projeto

* Invista na capacitagao de funcionarios para o uso
de metodologias ageis, como SCRUM ou
Agile@Sales

TRACTUS



